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Beste Klant, 

Pro�ciat met de aankoop van uw nieuwe betaalterminal. U hebt gekozen voor een toestel 
dat u in staat stelt om overal uw betalingen te kunnen ontvangen naar de meest recente 
normen. 

Deze handleiding werd speciaal voor u gemaakt. U vindt hier alles terug om probleemloos 
met uw betaalterminal te kunnen werken. 

De CCV MOBILE is de kleinste alles-in-ØØn mobiele betaalterminal ter wereld Øn de eerste 
en enige toekomstvaste mobiele betaalterminal die EMV/CTAP gecerti�ceerd is (EMV staat 
voor de vervanging van de magneetstrip op de creditcard en betaalpas door een chip). 
Hierdoor biedt de CCV MOBILE de hoogst mogelijke veiligheid en is de betaalterminal klaar 
voor toekomstige (inter-)nationale (SEPA) ontwikkelingen. Met de nieuwe CCV MOBILE  
betaalterminal voldoet u aan de recent onderzochte consumentenwens om overal en 
vooral veilig transacties te kunnen verwerken. Deze multifunctionele betaalterminal met 
ingebouwd PINpad Øn printer werkt via GPRS of GSM en is bij uitstek geschikt voor be-
talingen in o.a. restaurants, cafØs, maar ook wanneer u de klant wilt laten betalen op het 
terras, de markt, aan huis of onderweg. De CCV MOBILE verwerkt veilig, snel en e�ciºnt de 
huidige debet- en creditcards. 

Het uiterst functionele en hightech ontwerp zorgt voor optimaal gebruiksgemak.  
Deze betaalterminal heeft een grote, goed verlichte, opvallende display en blauw verlichte 
toetsen. Hierdoor is de betaalterminal zowel overdag als in het donker te gebruiken. Door 
het kleine formaat, het lichte gewicht en het ergonomische ontwerp ligt de CCV MOBILE 
comfortabel in de hand. De tickets worden via de geïntegreerde printer snel en vrijwel 
geluidloos geprint. De printrol is makkelijk te vervangen. Dit gebruiksvriendelijke en  
duurzame apparaat is bovendien spatwaterdicht en schokbestendig. 

Deze betaalterminal valt gedurende het eerste jaar na aankoop onder waarborg.  
Deze waarborg is een carry-in waarborg. Het toestel wordt gratis in de gebouwen van de 
fabrikant hersteld
Veel succes met uw nieuwe toestel. 

CCV Belgium N.V.
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Voor uw veiligheid
Het toestel dat u net hebt aangeschaft werkt met de zelfde functionaliteiten als een mo-
biele telefoon. Daarom is het belangrijk de volgende regels in acht te nemen. 

SCHAKEL HET APPARAAT ALLEEN IN ALS HET VEILIG IS
Schakel de terminal niet in als het gebruik van mobiele telefoons verboden is of als dit 
storing of gevaar zou kunnen opleveren.

STORING
Alle draadloze terminals kunnen gevoelig zijn voor storing. Dit kan de werking van de ter-
minal negatief beïnvloeden.

SCHAKEL HET APPARAAT UIT IN ZIEKENHUIZEN
 Houdt u aan alle mogelijke beperkende maatregelen. Schakel de terminal uit in de nabi-
jheid van medische apparatuur.

SCHAKEL HET APPARAAT UIT IN VLIEGTUIGEN
Houdt u aan alle mogelijke beperkende maatregelen. Draadloze apparatuur kan storingen 
veroorzaken in vliegtuigen.

SCHAKEL HET APPARAAT UIT TIJDENS HET TANKEN
Gebruik de terminal niet in een benzinestation. Gebruik het apparaat niet in de nabijheid 
van brandstof of chemicaliºn.

SCHAKEL HET APPARAAT UIT IN DE BUURT VAN EXPLOSIEVEN
Houdt u aan alle mogelijke beperkende maatregelen. Gebruik de terminal niet waar explo-
sieven worden gebruikt.

DESKUNDIG ONDERHOUD
Dit product mag alleen door deskundigen worden geïnstalleerd of gerepareerd.

TOEBEHOREN EN BATTERIJEN
Gebruik alleen goedgekeurde toebehoren en batterijen. Sluit geen incompatibele produc-
ten aan.

WATERBESTENDIGHEID
De terminal is beperkt waterbestendig. Houd het apparaat droog.

AANSLUITEN OP ANDERE APPARATEN
Wanneer u de terminal op een ander apparaat aansluit, dient u eerst de handleiding van 
het desbetre�ende toestel te raadplegen voor uitgebreide veiligheidsinstructies. Sluit 
nooit incompatibele producten aan.

090385_CCV_mobile_NL.indd   4 27-02-2009   10:14:20



5 | MOBILE

Inhoudsopgave

Voor uw veiligheid� 4

Algemene Informatie� 6
Wachtwoorden� 6

�	 Het Manager wachtwoord.� 6

�	 Het service wachtwoord� 6

�	 De Pin code van de sim kaart� 6

�	 De puk code van uw Sim kaart� 7

�	 De pin code van de kaarthouder� 7

Customer Service� 7

Software� 7

Toestel overzicht� 9

Werken met uw terminal� 15
Algemene functies� 15

�	 Toestel aanzetten� 15

�	 Dagopening� 15

�	 Dagafsluiting� 15

�	 Toestel uitzetten� 15

�	 Plaatsen van de sim kaart� 16

�	 Plaatsen van een nieuwe papierrol� 16

�	 Aansluiten op het lichtnet� 16

transacties� 17

�	 Verkoop BCMC � Kredietkaarten� 17

�	 Reservering (enkel kredietkaarten)� 18

�	 Annulering (enkel kredietkaarten)� 19

�	 verkoop na reservering (enkel kredietkaarten)� 20

�	 Verkoop met referentie (enkel kredietkaarten)� 21

�	 Terugbetaling (enkel kredietkaarten)� 22

Rapporten� 23

�	 Dagafsluiting� 23

Problemen met uw terminal� 24

090385_CCV_mobile_NL.indd   5 27-02-2009   10:14:21



MOBILE | 6

Algemene Informatie
In deze sectie vindt u algemene informatie over uw terminal.

Wachtwoorden
Voor bepaalde handelingen met uw terminal hebt u een wachtwoord nodig. 
De verschillende wachtwoorden zijn: 

Het manager wachtwoord
Het service wachtwoord
De pin code van de sim kaart
De Puk code 
De pin code van de kaarthouder

Het Manager wachtwoord. 
Dit staat standaard op 99999. U kunt dit wijzigen door een zelf te kiezen wachtwoord.  
 Om het manager wachtwoord te wijzigen drukt u: •

SK 1	 	 onder het Menu Icoon
F3 	 	 Manager menu

Toets het manager wachtwoord in gevolgd door de groene toets
F4	 	 Con�gureren
F2 	 	 Terminal
F2 	 	 Manager wachtwoord

Voer een nieuw wachtwoord in van vijf cijfers gevolgd door de groene toets  

Het manager wachtwoord is nu gewijzigd. Indien u uw wachtwoord bent vergeten kunt u 
het service center contacteren om uw toestel terug te initialiseren. 

Het service wachtwoord
Dit wachtwoord geeft toegang tot het service menu. 
Het service wachtwoord is enkel gekend door de monteurs van de fabrikant. Indien u toe-
gang nodig hebt tot het service menu kunt u het service center contacteren. 
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De Pin code van de sim kaart
De pin code van de sim kaart beveiligt uw toestel tegen ongewenst gebruik van het GSM 
netwerk. 
U kunt de pin code wijzigen in een persoonlijke pincode. 
Om uw pin code te wijzigen drukt u
SK 1  onder het Menu Icoon
F3    Manager menu
Toets het manager wachtwoord in gevolgd door de groene toets
	 F4  Con�gureren
	 F2  Terminal
	 F4  GSM/GPRS
	 F4  PINCODE WIJZIGEN
Voer een nieuwe pincode van vier cijfers in gevolgd door de groene toets  
Uw pin code is nu gewijzigd.

De puk code van uw Sim kaart
Wanneer u tot driemaal toe uw pincode verkeerd hebt ingetoetst zal de sim kaart geblok-
keerd worden. Om deze kaart te deblokkeren hebt u uw puk code nodig. De puk code van 
uw sim kaart vindt u achteraan in deze handleiding.

De pin code van de kaarthouder
Met de invoering van de EMV-norm hebben de meeste krediet en debetkaarten een chip 
die beveiligd word door een pincode. Deze pin code is enkel gekend door de kaarthouder. 
Op uw scherm zal u regelmatig de melding �VOER GEEN PIN IN!� zien staan. Dit is ter be-
veiliging van het geheime karakter van de pin code. Als u deze melding ziet staan zal de 
ingevoerde data duidelijk leesbaar op het scherm verschijnen. 

Customer Service
Customer Service is bereikbaar van 8h30 tot 22h00 7 dagen op 7 op het volgende nummer:

070/233.041
U kunt Customer Service ook bereiken via e-mail: 

support@be.ccv.eu
Het is aan te raden eerst uw handleiding na te lezen voor het antwoord op uw vraag. Dit 
helpt de wachttijden in Customer Service te beperken. 

Software
Uw nieuwe terminal is voorzien van speciaal ontwikkelde software. Hieronder vindt u een 
overzicht van het menu dat bereikbaar is door middel van de linker paarse toets onder het 
menu- icoon in het hoofdscherm.
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displaY info
Manager menu

f2 rapporten
f2 financieel

f2 terminal
f3 BC/MC
f4 C�Tap

f3 Parameters
f2 terminal

f2 terminal
f3 BC/MC

f2 print param
f3 error rapport

f4 C�Tap
terminal
per acQuirer
F2 selectie acQuirer
Kaart relaties
Open transacties
Open acQ sessies

F3 functies
F2 terminal

F2 dagafsluiting
F3 contact TMS

F3 BC/MC
Laatste trans
status rapporten
Host parameters
Term Verif

F4 C�Tap
F2 initialisatie
F3 Contact acQuirer

F2 Selectie acQuirer
F4 configureren

F2 terminal
F2 manager wachtwoord
F3 LCD Contrast

Sk 2 hoger
Sk 3 lager

F4 GSM/GPRS
F2 network provider

F2 automatisch
F3 PINCODE uit => aan
F4 pin code wijzigen

F3 C�Tap
F2 aanpassen relaties

F2�F4 selecteer acQuirer
F2 kaart toevoegen
F3 Kaart verwijderen

F3 aanpassen term ID
F2�F4 selectie acQuirer

Service menu �enkel toegankelijk via het beveiligd paswoord�
Paper feed
Kopie ticket
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